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1. Introdugdo

Em 2019, foi aprovada, pelo Conselho de Administragcdo, a segunda revisdao do Plano de Prevengdo de Riscos de
Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas, do Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca,
EPE (HFF). Este documento identifica, através de matrizes elaboradas pelas unidades organicas do HFF, os riscos

de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e de infragdes conexas e as medidas para prevenir a sua ocorréncia.

Para a elaboragdo deste relatdrio, foi realizada a monitorizagao do Plano, com o objetivo de analisar e avaliar em
que medida o preconizado esta a ser implementado e aferir da necessidade de revisdo dos riscos e controlos

anteriormente identificados.

Este relatéorio da cumprimento ao determinado pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) na sua
Recomendagdo n?1, de 01 de julho de 2009, nos termos da qual os dérgaos dirigentes maximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publico, seja qual for a sua natureza devem elaborar anualmente um
relatério sobre a execugdo do plano, bem como a Recomendagdo n.2 3/2015, do CPC que define que devem ser
elaborados relatdrios anuais. Cumpre ainda, o estabelecido no Decreto-Lei n218/2017, de 10 de fevereiro, no seu
artigo 192 que refere que o plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragGes conexas e os respetivos relatorios
anuais de execuc¢do sdo aprovados e submetidos pelo Conselho de Administracdo ao Conselho de Prevencdo da

Corrupgdo e aos membros do Governo responsdveis pelas areas das finangas e da saude.

2. Caraterizacdo do Hospital
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O HFF é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, criada pelo Decreto-Lei n.2 203/2008, de

10 de outubro, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do regime juridico do setor

empresarial do Estado e das empresas publicas e pelos Estatutos (Decreto-Lei n.218/2017, de 10 de fevereiro).

O HFF foi inaugurado em 1995 e foi o primeiro hospital publico com gestao privada, tendo regressado a esfera

publica a 01 de janeiro de 2009.

E a unidade hospitalar que serve os Agrupamentos de Centros de Satde (ACES) de Amadora e Sintra, para uma
populagdo residente de cerca de 535.000 habitantes, tendo uma lotagdo de 802 camas. De acordo com o sistema
de Livre Acesso e Circulacdo de Utentes no SNS (LAC), aprovado pelo Despacho n25911-B/2016, o HFF recebe
ainda todos os utentes que, em conjunto com o médico de familia responsavel pela referenciacdo, optem por uma

consulta de especialidade disponivel neste Hospital.

Este Hospital desenvolve além da atividade assistencial, ainda atividade de investigacdo, ensino e formacéo pré e

pos-graduada.
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O Hospital é uma organizagdo que em 2019 completou com sucesso a sua VI Acreditagdo e Certificagao ISO,
atribuida pelo Caspe Healthcare Knowledge System, CHKS, pelos seus processos e padrdes de prestacdo de
cuidados de saude estarem de acordo com as melhores praticas, legislacgdo e requisitos, reconhecidos

internacionalmente.

O HFF conta ainda com dois centros de referéncia na area de Oncologia de Adultos, Cancro Hepatobilio

Pancredtico e Cancro do Reto, que receberam a sua primeira Certificagdao ACSA da DGS.

Sdo 6rgdos do Hospital, o Conselho de Administragdo (CA), o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas e o

Conselho Consultivo.

3. Atividades desenvolvidas

As atividades realizadas no decorrer do ano de 2019, pelo Grupo de Acompanhamento do Plano, foram as

seguintes:

e Atualizagdo do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, com o intuito de refletir
fatores de risco identificados desde a ultima atualizagdo do documento bem como as recomendagdes do CPC

entretanto aprovadas;

e Reunido com os responsaveis setoriais para se analisar os riscos anteriormente identificados, bem como

identificar novos riscos e medidas de prevencdo da sua ocorréncia;

e Com periodicidade mensal, foram feitas apresenta¢des, do Plano de Preveng¢do de Riscos de Gestao,
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incluindo os Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas, nas agdes de acolhimento e integragao aos novos

colaboradores;
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e Avaliagdo por parte do grupo de trabalho da execugdo das medidas de prevencdo de risco, tendo por base o

Plano para 2019, que os responsaveis setoriais apresentaram.

4. Avaliacao das medidas de prevencao de risco

O objetivo do acompanhamento do Plano é o de criar mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia
de situagBes que potenciem os riscos, bem como dotar o HFF de capacidade, por um lado, para atenuar falhas nas
areas mais expostas ao risco, e por outro lado, de dar resposta imediata em caso de ocorréncia de situagGes de

corrupgao, por via das responsabilidades e fun¢des bem definidas.

Os responsaveis setoriais procederam a monitoriza¢do das medidas de prevencdo de risco aplicadas e enviaram os
resultados para o Grupo de Trabalho. Com base nas respostas recebidas, o Grupo procedeu a andlise dos mesmos

e a elaboracdo do relatdrio de execuc¢do do Plano.
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Desta forma, foram recebidas as monitorizagdes das areas:

e Gestdo de Doentes;

e Planeamento e Controlo;

e  Gestdo Financeira;

e Recursos Humanos;

e Compras e Logistica;

e Gestdo Hoteleira;

e Instalagdes e Equipamentos;

e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo;
e  Farmacia;

e Areas Clinicas.

De seguida apresenta-se o resultado da analise realizada:

Todos os servigos reportaram que as politicas e procedimentos foram revistas, em 2019, no ambito do processo

da VI Acreditagdo e Certificagdo ISO, atribuida pelo Caspe Healthcare Knowledge System, CHKS.
e Gestdo de Doentes

O Servigo de Gestao de Doentes identificou 13 riscos e 36 medidas de prevengdo desses riscos. Da monitorizagdo
realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo ainda sido identificada a necessidade de criagdo, de
um Gabinete de Termos de Responsabilidade e de Taxas Moderadoras. A medida relacionada com “Correc¢ées

massivas de dados administrativos com a participagdo da SPMS”, encontra-se sem resposta por parte da SPMS.
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e Planeamento e Controlo
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O Servigo de Planeamento e Controlo identificou 5 riscos e 7 medidas de prevengdo. Da monitorizagao realizada

as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo sido identificada a dificuldade de implementagdo de algumas

medidas devido a falta de recursos humanos disponiveis.

e Gestao Financeira

O Servigo de Gestao Financeira identificou 15 riscos e 30 medidas de prevengdo desses riscos. Da monitorizagdo
realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, ndo tendo sido possivel a implementagdo de algumas
medidas devido a constrangimentos da aplicacdo SAP, que ndo permitiram obter informacdo dos sistemas
informaticos da area financeira, devido a problemas derivados da migracdo e integragdo de informagdo dos

diversos sistemas informaticos.

e Recursos Humanos

O Servigo de Recursos Humanos identificou 8 riscos e 25 medidas de prevengdo desses riscos. Da monitorizagdo
realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo as mesmas sido ja em 2019 realizadas em

conformidade.
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e Compras e Logistica

O Servigo de Compras e Logistica identificou 14 riscos e 26 medidas de preveng¢do desses riscos. Da monitorizagdo
realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo sido identificada a dificuldade de implementagdo de
algumas medidas, estando dependente da alteragdo do sistema operacional actual, que ird permitir a criagdo de
alertas informaticos para renovagdo de contratos e uma maior conformidade na operacionalidade nos processos

de compras.

e Gestao Hoteleira

O Servigo de Gestdo Hoteleira identificou 8 riscos e 19 medidas de prevengdo desses riscos. Da monitorizagdo
realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo sido identificada a dificuldade de implementacgao de
algumas medidas, por falta de informagdo entregue pelo prestador de servigos. Tém sido verificadas ocorréncias

ao nivel de um dos riscos para o qual sera necessario reforcar as medidas de prevencao.

o Instala¢des e Equipamentos

O Servigo de InstalagGes e Equipamentos identificou 11 riscos e 27 medidas de prevencdo desses riscos. Da
monitorizagdo realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, no entanto foram verificadas ocorréncias ao
nivel de alguns riscos, tendo para o efeito sido implementadas agdes subsequentes como o reforgo de pontos de

CCTV.
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e Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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O Servigo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao identificou 12 riscos e 18 medidas de prevengdo desses

riscos. Da monitorizagdo realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, no entanto foi verificada
ocorréncia de um risco, tendo existido a perda de alguns ficheiros, tendo sido aplicada uma nova medida de

prevencdo “criacdo de alarmistica na falha de backup”.
e Farmdcia

O Servigo de Farmacia identificou 12 riscos e 39 medidas de prevenc¢do desses riscos. Da monitorizagdo realizada
as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo sido verificadas ocorréncias em alguns riscos, por se terem

verificado ruturas de stock e pela necessidade de colocacdo de sensores de temperatura no Servigco de Farmacia.

e Areas Clinicas

Para as Areas Clinicas foram identificados 12 riscos e 37 medidas de prevengdo desses riscos. Da monitorizacio
realizada as medidas mantém-se para o ano de 2020, tendo sido identificada a dificuldade de implementacdo de
algumas medidas, atendendo a que se aguarda a implementagdo de um novo sistema de informagdo no Servigo

de Farmacia e pela necessidade de redesenho de algumas medidas de prevencdo.
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5. ConclusGes e Recomendagdes

e  Conclusoes

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas, apresenta
identificados 110 riscos e 264 medidas de prevencdo. Todos os responsaveis setoriais procederam a
monitorizagdo das medidas de prevencgdo de risco aplicadas e enviaram os resultados para o Grupo de Trabalho,
evidenciando de forma positiva a cultura existente no HFF no que respeita a prevengdo dos riscos e o controlo

sobre a implementag¢do das medidas identificadas.

As medidas de prevencgdo de riscos mostraram-se adequadas, contribuindo para mitigar a ocorréncia dos riscos
identificados, e por essa razao se terem mantido para o ano de 2020. Conclui-se ainda que na sua maioria as
medidas foram implementadas, sendo que as restantes se encontram em fase de implementagao, devido a

necessidade de alteragdes dos sistemas informaticos e refor¢o de recursos disponiveis.

e Recomendagées

Da andlise realizada apresentam-se as seguintes recomendacées:

o Assegurar a continuidade da monitorizagado dos riscos e das medidas preventivas a adotar;
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o Maior monitorizagdo dos riscos que apresentaram ocorréncias durante o ano de 2019, devendo

a probabilidade de ocorréncia ser alterada para um nivel superior, numa futura atualizacdo do
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Plano de Riscos, bem como avaliagdo das medidas identificadas;

o Melhorar os controlos de seguranca face aos riscos identificados;

o Para as medidas que ndo foram aplicadas, fazer uma andlise da dificuldade de implementacédo e

redefinicdo de novas medidas;

o Encetar esforgos no sentido de mitigar as dificuldades sentidas na implementagdo de algumas

das medidas de prevencao.
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